STEMAL

GRUPOS GERADORES

A STEMAC tem a satisfacdo de apresentar seu
Balanco Social, com as principais politicas e
acdes relacionadas ao seu desempenho social.
Este documento busca refletir seu
comportamento empresarial, ético e transparente.

Q www.stemac.com
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MENSAGEM DA
PRESIDENCIA

O ano de 2016 apresentou um
cendario macroecondémico
desafiador, marcado por
profunda crise econdmica e
politica. A STEMAC acredita
no retorno do crescimento
econdmico do Brasil, desta
forma mantém o investimento
em suas atividades sempre
com satisfacao em ter seus
resultados sustentados nos
valores da nossa empresa, que
priorizam as pessoas e temas
Ccomo seguranca € meio
ambiente.

Neste documento,
apresentamos nossas acoes
implementadas em 2016 e
preparamos os caminhos a
serem trilhados em 2017.

Jorge Luiz Buneder
Presidente



Oferecer solu¢cdes em energia, com grupos geradores movidos pelos
mais diversos combustiveis. Atuar com responsabilidade
socioambiental, promovendo o crescimento e a realizagcao
profissional, financeira e pessoal de cada colaborador, garantindo
retorno adequado aos acionistas.

VISAO

Manter-se lider no mercado brasileiro, tornando-se referéncia
mundial no fornecimento de solucdes energéticas, até o ano de
2020.

VALORES

Respeito ao cliente: Garantir produtos e servicos eficazes, com
tecnologia de ponta e que atendam a real necessidade do cliente.

Respeito aos colaboradores: Oferecer o melhor ambiente de
trabalho, proporcionando crescimento pessoal e profissional,
gerando orgulho e satisfacdo aos que fazem parte do nosso quadro
de colaboradores.

Parceiros: Fortalecer as relacdes com nossos clientes, fornecedores
e colaboradores, propiciando o crescimento e perpetuacdo do
negocio.

Eficacia: Buscar constantemente o aprimoramento tecnoldgico dos
nossos produtos, servigcos e processos, por meio de treinamentos,
pesquisas, aliangas e estratégias.

Etica, Responsabilidade Social e Sustentabilidade: Manter indices
de elevada rentabilidade no negocio, sem prejuizo da ética nas
relacdes com todos os publicos. Gerar emprego e renda, mantendo
e criando novos projetos de inclusao social, respeitando o meio
ambiente e assegurando sua integridade as geracdes futuras.



Gestao Participativa

GESTAO ESTRATEGICA

O projeto Gestdo Estratégica STEMAC — GES foi implantado em agosto de @

2010 e desde entdo, passamos a gerenciar nossa estratégia através dos

objetivos, indicadores e metas propostas. O mapa estratégico € composto de Cestio Estratéai
quatro perspectivas, sendo elas: Aprendizado e Crescimento, Processos S'?EIVTXC strategica

Internos, Mercado e Financeira. Cada uma delas tem papel essencial no
nosso planejamento estratégico, formando objetivos que espelham a missao
e estratégia da empresa.

MAPA ESTRATEGICO
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Manter-se lider no mercado brasileiro,
tornando-se referéncia mundial, no

fornecimento de solucdes energéticas,
até o ano de 2020. A

Otimizar disciplina Consolidar exceléncia Fortalecer relacionamento
financeira operacional interno e externo

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
DE MERCADO

PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

Compatibilizar demandas da Consolidar os sistemas de
organizagao com 0S recursos informacao e a respectiva
humanos da empresa utilizacao pelos usuarios

Promover gestores mais | .
Fortalecer clima

aptos a desenvolverem
suas equipes

Promover cultura de
orientagdo para o resultado

PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

organizacional
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GESTAO DA EVOLUCAO
PROFISSIONAL - GEPS
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A gestdo da carreira € um dos temas que tem sido
cada vez mais trabalhados pela dupla
profissional-empresa. A responsabilidade do
colaborador € buscar os seus objetivos e caminhos e
a da empresa € promover um espaco solido e fértil
para a atracao, retencéo e valorizacédo desses talentos.

O GEPS - Gestao da Evolucédo Profissional STEMAC
consolida o posicionamento e expectativa da
Empresa, proporcionando o desenvolvimento dos
seus profissionais, a partir de uma unica metodologia
que esclarece, orienta e auxilia o crescimento dentro
da STEMAC.

Buscando manter a competitividade na atracéo e
retencéo dos profissionais, anualmente a STEMAC
realiza pesquisas salariais e de beneficios junto a
empresas dos mais diversos ramos, portes e
localidades do Pais. Essa pratica faz com que a
empresa se mantenha competitiva e atualizada sobre
as tendéncias no que se refere a qualidade de vida de
seus profissionais.

Outra pratica constante na empresa € a realizacao
anual da Avaliacao de Desempenho, processo no
qual todos os colaboradores efetivos sdo avaliados e
orientados com base em suas responsabilidades e
competéncias. A metodologia auxilia no alinhamento
de expectativas, no levantamento de necessidades de
treinamentos, além de processos de sucessdes,
promocdes e aumentos salariais.

EPS

GESTAO DA EVOLUGAO PROFISSIONAL STEMAC

ENGAJAMENTO

Medir o nivel de engajamento dos colaboradores
com os valores e com 0 negocio da Empresa: esse €
o principal objetivo das pesquisas de engajamento.
Elas podem ser consideradas uma evolucao das
pesquisas tradicionais de clima ou de satisfacao ja
que, neste modelo, o colaborador € visto como o
protagonista do seu processo e de suas entregas.

A STEMAC passou a seguir esse conceito, em 2015,
quando aplicou a primeira edicdo da Pesquisa de
Engajamento. De acordo com os resultados obtidos,
sdo realizados planos de acdo para promover o
melhor ambiente de trabalho e o melhor
desempenho organizacional.

CODIGO DE ETICA
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O Cadigo de Etica e Conduta STEMAC tem como
base os principios e valores seguidos pela companhia
e foi desenvolvido com o apoio da Ernst & Young
Terco, consultoria lider na prestacdo de servicos
profissionais.

O documento esta diretamente ligado a cultura
organizacional da Empresa e foi desenvolvido com o
objetivo de orientar as praticas apropriadas a serem
seguidas pelos colaboradores. Reforca questdes
juridicas importantes e serve como um guia sobre os
principios da STEMAC, conduta esperada de cada um
e responsabilidades. Estruturado com base em
questdes que fazem parte da rotina de todos e dos
conceitos da Empresa, os conteudos sdo
apresentados de forma clara e abrangente para que
possam ser colocados em pratica facilmente.

CONTATO SEGURO
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Em parceria com a empresa Contato Seguro, a
STEMAC oferece um canal de ouvidoria, que pode ser
acessado pelos publicos interno e externo. Imparcial e
transparente, a Ouvidoria garante a confidencialidade
das informacdes, preservando a identidade das
pessoas envolvidas. A ligacéo € gratuita de qualquer
lugar do Brasil, e o atendimento é feito 24h por dia.

N\

OUVIDORIA)))
0800 602 1830

(a ligacao é gratuita de qualquer lugar do Brasil)




Responsabilidade Social

A STEMAC firma seu compromisso com os Direitos PROGRAMA DE ESTAGIOS

das Criancas através da nao contratacdo demaode  =®®=*°°°°°°°c°ccccccccccccccccccccccccccc-.
obra infantil. Além de respeitar a legislacdo vigente,
desenvolve acdes para garantir a protecao, o
desenvolvimento pessoal e a capacitacéo
profissional. Podemos destacar os seguintes
programas:

O programa de estagios da STEMAC oportuniza aos
estudantes de diversas areas a praticar os
conhecimentos adquiridos em

sala de aula, vivenciando no dia-a-dia a teoria e
absorvendo melhor os conhecimentos, podendo
refletir e confirmar sobre a sua escolha. Participam de
todas as atividades da empresa e sdo orientados
durante o periodo de estagio por profissionais
qualificados.

JOVEM APRENDIZ

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Valorizando a busca do primeiro emprego, a STEMAC
participa na formacéo e desenvolvimento de
estudantes de escolas técnicas do SENAL Os alunos
recebem cotas mensais e estagio na Empresa.
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PROJETO PESCAR

ooooooooooooooooooooooooo

O Projeto Pescar € uma iniciativa, sem fins lucrativos,
mantida por empresas, com a intencao de preparar
jovens, de baixa renda e em situacdes de risco, para o
mercado de trabalho e para o mundo. Ha mais de 10
anos, a STEMAC é parceira e uma das mantenedoras
do Projeto.

Em 2016, a Unidade Fabril Goias formou sua primeira
turma de Eletromecanica, composta por 15 jovens
residentes em Itumbiara. Esta também foi a primeira
turma do Projeto Pescar no estado de Goias.

STEMALC
VALOR INVESTIDO NO PROJETO PESCAR (R$) 2015 2016

JULIETA DA CRUZ
Buneder




ACOES SOCIAIS
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A STEMAC incentiva a participacdo dos seus
colaboradores em acdes de responsabilidade social.
Em parceria com a Fundacao Gaucha dos Bancos
Sociais e entidades ligadas a FIERGS, promove o
desenvolvimento de acdes que tém como foco
atender as instituicdes sociais em suas necessidades
basicas, gerando bem-estar social e possibilitando
maior desenvolvimento da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade. Entre os projetos que apoia estdo:
Bancos de Alimentos, de Medicamentos e de
Vestuario.

INCENTIVOS CULTURAIS E SOCIAIS
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A STEMAC apoia inumeros projetos sociais e culturais, dentre os quais podemos destacar:

» Natal Luz de Gramado

« Festival de Cinema de Gramado
e Sonho de Natal em Canela

e Banco de Alimentos

e Fundacdo Projeto Pescar

e The Best Jump
¢ Arraia de Itumbiara
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Responsabilidade Ambiental

GESTAO AMBIENTAL

A preocupacao ambiental e a busca pela sustentabilidade fazem parte dos
valores da STEMAC e, para tanto, temos como boas praticas: disseminar
informacdes sobre as questdes ambientais aos colaboradores; identificar
oportunidades de aproveitamento de rejeitos e substituicdo de insumos;
reducado de perdas nos processos; mudancas tecnologicas; reciclagem e

reducéo do consumo de energia e agua.

A STEMAC acredita que, por meio de seus recursos e de seus colaboradores,
pode contribuir com a conscientizacdo sobre a importancia da

GESTAO
AMBIENTAL

STEMALC

responsabilidade ambiental, assegurando sua integridade as geracdes futuras.

FOCO NO PRODUTO
LINHA VERDE

Estar de olho em novas tecnologias e melhorias
ambientais nos equipamentos € uma das premissas
da STEMAC. Para isso, a Empresa dispde de itens de
configuracdo para 0s equipamentos, que utilizam
tecnologias com baixo impacto ambiental:

« Utilizacdo de motores que atendem as normas
internacionais para emissdes de poluentes, como,
EPA TIER 2, EPA TIER 3, Euro 3, Euro 4 e Euro 5
(reducdo na emissdo de GEE em ate 80%);

» DPF - Diesel Particulate Filter (filtro de material
particulado instalado no escapamento do
equipamento);

» Uso de oxicatalisadores (reducao das emissdes de
gases toxicos);

« Sistera obrigatdrio de atenuacao de ruido;

e Pintura da carenagem isenta de metais pesados (cor
branca ja disponivel);

« Tinta isenta de metais pesados (base, radiador e
motor);

¢ [solamento acustico de carenagem com material
reciclado;

¢ Uso de matéria-prima e insumos em atendimento a
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances -
Restricao de Certas Substancias Perigosas).

.

SISTEMA DE
AQUECIMENTO DE AGUA

A STEMAC implementou um sistema de aquecimento
de agua que utiliza bombas de calor e, assim,
economiza até seis vezes mais energia em
comparacao aos chuveiros elétricos. Um ganho de
ordem econdmica € ambiental.

APROVEITAMENTO
DE AGUAS PLUVIAIS

A STEMAC realiza o Aproveitamento das Aguas
Pluviais. Esta iniciativa tem como objetivo a captacao
de agua da chuva oriunda dos telhados dos nossos
prédios, armazenamento e utilizacdo das aguas nos
consumos adequados.



MATERIAL RECICLADO
NO PROCESSO PRODUTIVO

Na busca das melhores praticas ambientais, a
STEMAC substituiu, no processo de fabricacao de
atenuadores de ruido, a 1a de vidro pela fibra de
poliéster, a qual utiliza garrafas PET como
matéria-prima.

Para o processo produtivo, em meédia, sao utilizados
por més 9 mil m2 de fibra de poliéster, o que
representa a reciclagem de 1.926.000 garrafas
PET/més, uma vez que sdo utilizadas 214 garrafas
para produzir cada m?2 deste material.

Além do beneficio ambiental, essa mudanca também

proporcionou melhorias para o ambiente de trabalho TRATAMEN TO DE
dos colaboradores da industria, por se tratar de um EFLUENTES INDUSTRIAIS

material limpo que ndo requer O USO de VESTESE = ceeeccceecccecccccsccccscsccncsccscncsccnnacccnsa.

equipamentos de protecéo individual. ) , . ) .
A Unidade Fabril Goias possui uma Estacdo de

Tratamento de Efluentes (ET.E.), e uma Estacdo de
Tratamento de Agua de Reuso (ET.A). Os efluentes
sanitarios, apos o tratamento, séo langcados em leitos
P— = de infiltracdo (solo), e os efluentes industriais, apds o
tratamento inicial na ET.E., s&o encaminhados para a
ET.A, onde recebem tratamento adequado para sua
L:*- W ,‘_zﬂ"'-. p— reutilizacdo na propria fabrica, num ciclo fechado de

reaproveitamento.
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COLETA DE PILHAS, BATERIAS E
OLEO VEGETAL

A STEMAC disponibiliza nas unidades de Porto Alegre
e na Unidade Fabril em Itumbiara, pontos voluntarios
de coleta de pilhas e baterias portateis e Oleo de
cozinha, estimulando em seus colaboradores o
cuidado com o0 meio ambiente.

O oleo vegetal gerado nos restaurantes internos da
empresa também recebe atencéo especial na Matriz e
na Unidade Fabril Goias. O oleo € coletado por
empresas licenciadas e recebe destinacdo ambiental
adequada.

ESPECIALISTAS

DO MEIO AMBIENTE

A Empresa dispde de uma equipe de profissionais de
meio ambiente com o objetivo de atuar na Gestao
Ambiental das operacdes da STEMAC em todo o
Brasil.

Para contribuir com essa conscientizacdo, a STEMAC
reafirmou a sua Diretriz Ambiental e algumas
orientacdes de Conduta Ambiental




PROGRAMA CONSCIENCIA LIMPA,

O Programa Consciéncia Limpa faz parte das boas
praticas da gestdo ambiental, atendendo aos valores
da empresa. Visa diminuir os impactos ambientais
decorrentes das nossas atividades, sempre
respeitando as legislacdes ambientais. O Programa
tem como premissa a acédo de logistica reversa,
coleta seletiva e envio de residuos reciclaveis atraves
de empresas qualificadas, bem como da doacéo de
residuos de escritorios para associacdes e
cooperativas, atendendo assim a Politica Nacional de
Residuos Solidos - Lei n? 12.305 de Agosto/2010.

Esse trabalho tem por objetivo identificar os residuos
gerados e estabelecer os procedimentos de
manuseio e destinacdo final, oportunizando a
logistica reversa dos residuos sob a responsabilidade
da STEMAC.

Para 2017 o planejamento € seguir a manutencao do
programa para as unidades da STEMAC e fortalecer a
gestdo de residuos nos servi¢os técnicos da empresa.

‘consciéncia
limpa
STEMALC

LOGISTICA REVERSA

[
A A COLETA DE MATERIAIC
3L COMO BATERIAS, OLEOS
‘@' [:] — LUBRIFICANTES USADOS E pas
o 7l — SUAS EMBALAGENS E UMA
o) =o)© PAS PRATICAS DA LOGISTICA

REVERSA

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Com o objetivo de destinar adequadamente os
residuos gerados, encaminhamos 0s mesmaos para
empresas que possuem licenciamento ambiental
vigente, sempre verificando pontualmente as
atividades de cada tratamento realizado. Também &
feito o acompanhamento do manuseio, transporte e
da destinacdo final de cada material.

No ano 2016 buscamos a melhoria continua na
conscientizacdo dos colaboradores, visando cada vez
mais a minimizacao dos residuos gerados, o
reaproveitamento de materiais e a reciclagem. Na
Unidade Fabril Goias, através de acdes de otimizacao
do consumo de recursos naturais e de incentivo a
minimizacao da geracao de residuos, ocorreu, ao
longo do ano de 2016, reducdo no volume de
residuos gerados e no consumo de recursos naturais.

Em funcdo do encerramento da producao fabril na
Matriz, em Porto Alegre/RS, houve uma efetiva
diminuicdo no volume de residuos gerados nessa
unidade. Abaixo segue quadro quantitativo dos
residuos gerados e destinados para tratamento e
disposicéo final no ano de 2016.



Valorizacao do Colaborador

A STEMAC tem uma preocupacdo constante com o C APACITAC AO DOS
desenvolvimento e a capacitacdo dos seus
colaboradores. Para tanto, investe continuamente no QQI:ABQRAQQBES ......................
aperfeicoamento e valorizacao de suas equipes,
assim como na geracao de oportunidades de Principais programas de capacitacao:
desenvolvimento e crescimento.
e Desenvolvimento de Liderancas
RECRUTAMENTO INTERNO + Auxtlio Idiomas
"""""""""""""""""" e Auxilio Educacéo
e Ciclo de Palestras de Desenvolvimento Pessoal
» Capacitacao em Libras
e Treinamento em Produtos STEMAC

O Recrutamento Interno representa uma
oportunidade de crescimento e mudanca de carreira
dentro da propria STEMAC, além de reconhecer
aqueles que ja estdo adaptados a cultura e aos
valores da Companhia. Todos os colaboradores e
estagiarios podem participar, apos completarem um Colaboradores por Escolaridade
ano de Empresa.

75
CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO >0
..... PROFISSIONAL. 25
8,8%
Investimento em RS mil 0 [
1200 Ensino Ensino Ensino
1074 Fundamental Médio Superior
1023
1000
781
800
600 — VALORIZACAO DA DIVERSIDADE
0 205 STEMAC conta com um quadro de mais de 1.700
200 186 funcionarios, distribuidos em 52 operacdes presente
. em 24 estados do pals, e apresenta os seguintes

indicadores do corpo funcional:
2011 2012 2013 2014 2015 2016

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2015 2016
N° de empregados ao final do periodo 2111 1768
N° de admissdes durante o periodo

N° de mulheres que trabalham na empresa

N° de negros que trabalham na empresa

260
505
222
102

N° de pessoas com deficiéncia ou com

necessidades especiais




PROGRAMA DE SAUDE

O Programa de Saude STEMAC, através do
desenvolvimento de campanhas de cunho
educacional e preventivo, tem por objetivo
estabelecer entre os colaboradores uma postura
preventiva em relacdo a saude. Igualmente,
oportuniza aos funcionarios 0s recursos necessarios
para a manutencdo da saude, seja atravées de seus
convénios ou auxilio financeiro. Os beneficios
oferecidos sdo: Assisténcia Odontoldgica, Assisténcia
Médico-Hospitalar, Vacinacdo Contra a Gripe,
Auxilio-Lentes e Auxilio-Medicamentos.

SEGURANCA E CONDICOES
DE TRABALHO

A STEMAC tem por meta proporcionar aos seus
colaboradores um ambiente de trabalho saudavel e
seguro. Por isso, adota medidas necessarias para
prevenir acidentes e lesdes que surjam, minimizando
as causas dos riscos inerentes ao ambiente de
trabalho. Para a prevencao de acidentes, a Empresa
realiza continuos investimentos em treinamentos,
desenvolvimento de novos EPI'S (Equipamentos de
Protecéo) e campanhas de prevencao.

INCLUSAO

Sentir-se parte importante da empresa em que
trabalha € fundamental para a produtividade e para o
bem-estar do colaborador. Aliado a isso, estao
também a importancia da boa acessibilidade, da
integracdo com a gestdo e os colegas, e com o clima
da corporacdo de uma maneira geral.

Para contribuir com um ambiente que propicie
reconhecimento e atencdo as pessoas, a STEMAC
trabalha com parceiros que auxiliam Pessoas com
Deficiéncia (PCD) a entrarem no mercado de trabalho
e as empresas a realizarem as melhores praticas de
inclusdo, criando um ambiente para o melhor
desenvolvimento desses profissionais.

PREPARACAO PARA
APOSENTADORIA

A STEMAC oferece aos colaboradores um Plano de
Previdéncia Privada com o objetivo de
complementacéo de aposentadoria, buscando
assegurar maior seguranca financeira e mais
qualidade de vida ao colaborador aposentado.

INDICADORES QUANTITATIVOS 2015 2016
N° de beneficiarios 448 364
Valores investidos (em mi RS) 782,9 643,0



Premiacoes, Eventos

e Selos Ambientais

SEMANA INTERNA
DO MEIO AMBIENTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

No dia 5 de junho é festejado o Dia Mundial do
Meio Ambiente. Para comemorar a data, a STEMAC
promoveu atividades de conscientizacdo dos
colaboradores com orientacdes sobre a correta
segregacao de residuos, afim de minimizar o
volume de materiais contaminados e favorecer a
reciclagem de materiais, sustentabilidade e plantio
de arvores. As atividades ocorreram na Matriz, em
Porto Alegre, e na Unidade Fabril Goias, em
[tumbiara.

PLANTIO DE MUDAS DE ARVORES POR

EQUPE DA GESTAO AMBIENTAL REALIZA ORIENTAGAO
ALUNOS DO PROJETO PESCAR UFG

SOBRE A COLETA SELETIVA NA MATRIZ

JORNADA DA QUALIDADE E MEIO
AMBIENTE NA UNIDADE FABRIL GOIAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Buscar a melhoria continua dos processos, produtos
e servicos de maneira sustentavel e que resulte na
exceléncia das operacdes e negocios, foi com esse
objetivo que aconteceu, de 5 a 16/dez, a Jornada da
Qualidade e Meio Ambiente na Unidade Fabril Goias.

Ao longo de duas semanas, os colaboradores
puderam participar de uma programacdo focada na
conscientizacao e sensibilizacdo pelo tema, por meio
de exposicdes, gincanas, plantio de mudas e muito
mais.
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